GUVENLIK TEDBIiRLERI DERS NOTLARI

Giivenlik tedbirlerinde AMAC sugun olusmasini1 6nlemek,alinan biitiin tedbirlere rag —
men sugun meydana gelmesi halinde olasi zararlar en diisiik seviyede tutmak,bir sugun
islenmesi halinde ise suglularin en kisa siirede yakalanmasina yardime1 olmaktir.

Potansiyel su¢ eylemleri,islenmesi diisliniilen su¢ sonucunda elde edilebilecek kazang,
buna ulagmak i¢in harcanan emek ve goze alinan risk ti¢liisii bir arada degerlendirilmesiyle
sekillenir.Yani yakalanma riskinin fazla,neticede elde edilecek kazang az ve harcanacak emek
te fazla ise sug isleme diisiincesi kolay kolay eyleme doniistiiriilemez.

Iste sug isleme egilimindeki kisilerin diisiincelerinin eyleme déniismemesi i¢in tiim
diinya tilkelerinde oldugu gibi bizde de 2495 sy.yasa,daha sonrada 5188 sy.yasa ile gerekli
tedbirlerin alinmasi planlanmustir.

Bu cerceveden bakildiginda Ozel Giivenlik Teskilatini olusturan personelin ne gibi
giivenlik tedbirleri almasi gerektigini ¢ok iyi bilmesi ve uygulamaya koymasi gerekliligi
ortaya cikar.

Ozel giivenlik gorevlilerinin temel egitimlerinde ve meslek yasantilarinda ihtiyag du-
yacaklar1 ve uygulayacaklari bilgileri asagidaki ana basliklar altida izah etmeye calisacagiz.

1-DEVRIYE HIiZMETLERI

2 - NOKTA HiZMETLERI

3 - KONTROL NOKTALARI

4 - NOT ALMA

5 - RAPOR YAZMA

6 — ONLEME ARAMASI

7 - TUTANAKLAR

8- SOSYAL ILISKILER ( A- Halkla iliskiler B- Genel Kollukla iliskiler )

9- KIMLIK KONTROLU-YAKALAMA-ARAMA-ELKOYMA ve ZOR
KULLANMA

1- DEVRIYE HIZMETLERI

Devriye kelimesi Ortacag Fransasin da < Camur veya kirli suda yiirlimek,gezinmek
veya kiirek cekmek > anlaminda kullanilan bir kavramdan tiiremistir.Ozel giivenlik hizmet —
leri literitiirii icerisinde genel giivenligi korumak,suglari islemeden 6nce dnlemek,islendikten
sonra miidahale etmek,vatandasa yardime1 olmak ve yasalara uygun olarak mesleki anlamda
kendisine verilen gorevleri yapmak seklinde ifade edilebilir.

Sorumluluk bélgesinde gezerek gorev yapan personele <DEVRIYE>,devriyenin
gbrev yaptig1 sorumluluguna verilmis,sinirlar1 belli olan hususi bir bélgeye<DEVRIYE
BOLGESI>,devriye bolgesi icerisinde,yetkili amir tarafindan énceden yapilan plan geregi
smirlar1 tespit edilmis belirli bir yol haritasina<DEVRIYE GUZERGAHI>,s6z konusu bél-
gede devriye personeli tarafindan yapilan faaliyetlere<DEVRIYE GOREVI> denir.



Devriye hizmetleri gelismis iilkelerde Polisin hizmet verdigi alanlar igerisinde en fazla
personel istihdam edilen alandir.bu bir anlamda o iilke siyasilerinin,Polis yoneticilerinin
ve halkin,sucla miicadele dendiginde akillarina ilk gelen ve en 6nemli ¢alisma alaninin
devriye hizmetleri oldugunu gostermektedir.

Devriye hizmetleri dncelikle yaya olarak yapilmaya baslanmis isede daha sonra
motorlu,bisikletli,ath seklinde ifadeler altida gorev yapilmaya baslanmistir.Devriye hizme-
ti giiniin 24 saati kesintisiz yapilan bir gérev ve hizmettir.

Devriye hizmeti genel olarak resmi bir kiyafet ile yapilmakta isede 6zel durum ve
izin alinarak ta gorev yapilabilir.

5188 sy.kanunun 13.md si Ozel giivenlik gorevlilerinin gorev alanlar igerisinde ve
sirasinda resmi tiniforma ile gérev yapma sartini getirmistir. Ancak Komisyon karar1 oldugu
taktirde sivil kiyafetlede gorev yapilabilir.

Bir 6zel giivenlik devriye personelinin en 6nemli amag ve hedefi,hizmet ettigi insanlarin
canini ve malini korumaktir.Diger bir amag ise hizmet sundugu ve bir iiyesi oldugu topluma
yardim etmektir.O halde 6zel giivenlik teskilatlarinin amact <KORUMAK ve HIZMET ET
MEK> tir.

Bu amaca ulagmak i¢in suclu unsurlarin faaliyetleri i¢in bulabilecekleri firsatlari orta-
dan kaldirmak ve bu firsatlar1 degerlendirme azim ve giivenlerini kirmak gerekmektedir.Bu da
devriye gorevlilerinin ¢evrede goriilmeleri ile onlenir.Biitiin bunlara bakildiginda devriyenin
temel amag ve hedeflerini su basliklar altinda toplayabiliriz.

1- Suglar 6nlemek,

2- Suglarin 6nlenmesi i¢in elverisli olan fiziksel kosullar1 ortadan kaldirmak veya
azaltmak,

3- Caydiricilik yolu ile suglarin islenmesini daha zor hale getirmek,

4- Suclularin yakalanma riskini arttirmak,

5- Vatandasin can ve mal emniyetini saglamak,

6- Kamu diizenini saglamak,

7- Vatandaslara giiven vermek,

8- Genel asayisin saglanmasina yardimci olmak,

9- Olaylara miidahale etmek,

10- Halkla iligkileri gelistirmek,

11- Sug islenmesinin devam etmesine mani olmak,

12- Suglular1 yakalamak,

13- Genel kollukla is birligi yapmak,

14- Vatandasin destegini saglamak,

15- Ozel giivenlik hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini arttirmak.



1-A---DEVRIYE CESITLERI

Devriye gorevi farkli sekillerde yerine getirilebilir.Devriyenin hizmet ¢esidi gorev
yapilan bolgenin 6zelliklerine gore farklilik gosterir.Or : Sahil kenarlarinda Bisikletli devriye

Devriye hizmeti 6ncelikle resmi iiniforma ile yapilmalidir.Ciinkii devriye hizmet —
lerinde en 6nemli husus caydiricilik yolu ile sugun dnlenebilinmesidir.

Baslica devriye ¢esitleri :

a- Yayadevriye,

b- Oto ile devriye,

c- Motosikletli devriye,
d- Bisikletli devriye,
e- Atli devriye,

f- Kopekli devriye.

Ozel giivenlik personeli bu gesitlerden daha ¢ok yaya devriye uygulamalarinda gorev
lendirilmektedir. Ancak biiyiik ve genis alanlar1 kapsayan bolgelerde oto ile devriye gorevide
yaptirilabilinmektedir.

Devriyelerde esas olan hareketli devriye seklinde yapilan uygulamadir. Ancak sabit
devriye adi ile adlandirilmig bir sekil daha vardir ki bu nokta hizmeti gibi algilansa da aslinda
bir devriye seklidir ve nokta gérevinden ayrilan 6zelligi gecici olarak durum ve sartlara gore
farkli yerlerde gorev yapilmasi s6z konusudur.Or : Toplantilar,Spor miisabakalar1 v.s.

1-B---DEVRIYE GOREVI ONCESI HAZIRLIKLAR :

Devriye gorevi mesaiye baglar baglamaz dogrudan ve higbir 6n hazirlik yapmadan
yapilacak bir gérev degildir.Bu nedenle devriye gorevi dncesi hazirlik 3 6nemli konuyu
igerir.

1- PSIKOLOJIK HAZIRLIK

2- ZIHINSEL HAZIRLIK
3- FIZIKSEL HAZIRLIK

1-PSIKOLOJIK HAZIRLIK :

Psikolojik hazirlik devriye 6ncesi personelin gorev icin istekli ve hazir olmasini
ifade eder.Sivil hayattan resmi hayata gegis bu meslegi secen bir kiside zihinsel ve duygusal
deprasyonlar olusturabilir.Bu nedenle 6zel giivenlik personelinin psikolojik olarak kendini
hazir hissetmesi i¢in asagidaki maddelere olumlu yanit vermesi gerekir.

a- Meslegimi ve verilen gorevimi seviyor muyum?

b- Devriye gorevine motive olabildim mi?

c- Bu gorev sirasinda karsilasacagim olay yada alacagim riskleri biliyor muyum?
d- Kendimi isimde profesyonel olarak gorebiliyor muyum?

e- Saglam kisisel degerlere sahip miyim?



f- Ozgiivenim var mi1?

g- Gorevle ilgili bir tutum gelistirebiliyormuyum?

h- Kurumsal politika ve prosiidiirleri takip edebiliyormuyum?

i- Gorevle ilgili yargi kararlari,kanunlar ve diger bilgileri takip ediyor ve bu bil
lere sahipmiyim?

Bu sorularin cevaplart her zaman EVET olmalidir.Devriye ayrica is performansini
olumsuz etkileyen asagidaki tavirlardan kaginmalidir.

a- Kendini dislamak ve diger personel ile iligskiyi kesmek,

b- Parayonak olmak,

c- Toplumun normal pargasi olmaktan kaginmak,

d- Basarili olmak konusunda endiseli olmak veya saplantilar1 bulunmak.

2- ZIiHINSEL HAZIRLIK :

Bir mesaiye baslamadan 6nce her devriye personeli kendisini bu goreve ve 6zel
degisime yani izinli ve istirahatli donemden ¢alisma donemine gecise adapte etmelidir.
Mesai Oncesi zihinsel hazirlik ¢calismalarinda su konulara dikkat edilmelidir.
a- Aranan,haklarinda tutuklama veya yakalama karar1 olan kisiler ile kayip olarak
aranan tiim kisilerin listesi genel kolluktan alinir.
b- Calint1 ara¢ veya kayip arag listeleri temin edilir.
C- Amirler tarafindan gorev Oncesi gorevle ilgili bilgilendirme toplantilar1 yapilir.
d- Calint1 egya listeleri temin edilir.
e- Bir onceki devriye gorevlilerinin raporlari incelenir.
f- Goreve ¢ikmadan 6nce gereken malzemenin tam ve eksiksiz,saglam olmas1 konu-
sunda tetkik yapilir.
g- Gorev degisimlerine karst hazirlikli olunur.
h- Sorun varsa mevcut amir veya arkadaslarla istisarede bulunulur.
i- Devriye esnasinda yapilacaklar kisaca not olarak yazilir.

3- FiZIKSEL HAZIRLIK :

Her giivenlik gorevlisi fiziksel olarak yeni gérevine kendini hazirlamalidir.Bu
nedenle dis goriiniisiine ve yaninda tastyacagi her tiirlii ara¢ ve gerecine ¢ok dikkat etmeli-
dir.

Her seyden once dis goriiniis insanin kendisine duydugu saygiy1 gosterir.Saclari
taral,giinliik sakal tras1 olmus,temiz iiniformali,aksesuarlari temiz,saglikli bir gériintimde
olan bir giivenlik gérevlisini hem kendi meslektaslar1 ile hem de halk ile yakin temas ve
iliski i¢inde bulunurken ¢ok daha basarili ve yapici olacagindan hi¢ kusku duyulamaz,ve
tabiki bu personelin yaninda bulundurmasi gereken arag¢ ve gerecininde tam ve saglam olma-
s1 gerekir.

Bir goreve gonderilecek personelde bulunmasi gereken en 6nemli malzemeler sun-
lardir.



a- Silah (Temiz,calisir ve yeteri kadar mithimmat ile )
b- Kelepge ( Anahtar ile )

c- El feneri ( Dolu pilleri ile)

d- Jop

e- El dedektorii

f- Not defteri ve kalem

g- Diidiik

h- Ve gorevin gerektirdigi malzemeler.

Her gorevli bu malzemeleri eger bir baska arkadasina devir etmek veya devir
almak durumunda ise mutlaka kontrollerini yaparak ve tutanak karsiligi geregini yapmali
dir.

1- C--- DEVRIYE YONTEMLERI :
Devriye hizmetleri dort farkli sekilde yerine getirilir.

a-Olagan devriye
b-Planli “
c-Dairesel  “

d-Geri doniislii devriye.

a- Olagan devriye : Devriye gorevi yapilirken herhangi bir plan veya programa
bagli kalmadan devriye bolgesinin rastgele-rutin bir sekilde dolasilmasidir.Bu sekilde ya-
pilan devriyede devriyenin neyi nezam ve nasil yapacagi belirli olmadigindan potansiyel
suclular tarafindan 6nceden tahminde bulunma olasilig1 oldukca azdir.

b- Planli devriye : Adindan da anlasilacagi lizere yetkili amir tarafindan 6nce-
den belirlenip devriye personelinin uymasi istenen belirli glizergahlara baglh kalmak tizere
uygulanan bir sistemdir.Potansiyel suclular i¢i dnceden tahminde bulunma olasilig1 oldukga
yuksektir.Ancak devriyenin bulundugu yer ve zamanda caydiric1 6zelligi vardir.

c- Dairesel devriye : Devriye hizmeti bir merkezden disa yada en dis noktadan
merkeze dogru dairesel olarak yapilir.Daha genis bir alan1 kapsar.

d- Geri doniislii devriye : Ne zaman ve nereden ¢ikacagi belli olmayan,6nceden
tahmin edilemeyen bir uygulama seklidir.Bir gecilen yere tekrar ve hemen doniilmesi veya bir
stire bekleme yapilmasi gibi bazi taktikleri kapsadigindan potansiyel suglular tarafindan devri-
yenin hareketleri kolay kolay tahmin edilemez ve bu nedenle oldukga basarili sonuglar alinan
bir devriye seklidir.

1- D---DEVRIYENIN GOREVLERI :
5188 sy.Ozel giivenlik hizmetlerine dair kanun ve 25606 sy.li Resmi gazete de

yayinlanan Ozel Giivenlik hizmetlerine dair Kanunun uygulanmasina iliskin Y&netmelik
hiikiimlerine gore devriyenin baslica gorevlerini dort ana baslik altinda toplayabiliriz.



1- Onleyici gorevler
2- Koruyucu *
3- Yardim «“
4- Adli «“

1-D---1 Onleyici gorevler : Bir devriye gérevlisinin 6nleyici manada gorevleri

sunlardir.

a-Belirlenen giizergahta devriye gezmek,

b-Uniformali olarak gérev yapmak,

c-Geri dontisiimlii devriye sistemine agirlik vermek,

¢-Sug islenmesi daha dncelikli olan yerlerde devriye hizmeti ifa etmek,

d-Devriye bolgesinin tamamini kontrol etmek,

e-Gordiikleri aksakliklar1 vatandaslara veya igyeri sahiplerine bildirerek 6nlem
alinmasini istemek,

f-Koruma yapilan alanlara gitmek isteyen kisilerin iistlerini dedaktor veya
X-ray cihazlari ile aramak,

g-Toplanti,konser,spor miisabakalari,sahne gosterileri ve benzer etkinlikler ile
cenaze ve diigiin torenlerinde kimlik kontrolleri yapmak,

h-Sug islenmesini 6nlemek,potansiyel su¢lulari caydirmak ve tedirgin etmek
amaciyla hava alanlari,liman,gar,istasyon ve terminal gibi toplu tasima yapilan tesislerde
stipheli goriilenlerin kimlik kontroliinii yapmak.

1-D---2 Koruyucu gorevler :

a-Toplumsal igerikli toplant1 ve gdsterilerde onleyici tedbirler almak,

b-Kalabalik kontroliinii saglamak,

c-Kamu diizenini saglamak,

d-Dogal afetlerde yagma,hirsizlik gibi olaylara karsi bolgeyi koruma altina

almak,

e-Terkedilmis veya bulunmus esyalar1 emanet altina almak,

f-Zihinsel veya fiziksel eksiklikleri olanlar1 viicudu veya sagligi bakiminda
kendisine zarar vermelerini engellemek i¢in onlar etkisiz hale getirip koruma altina almak.

g-Trafik kazalarinda kaza yerini korumak,

h-Olay yerlerinde iz ve delillerin korunmasi i¢in gerekli ¢evre tedbirlerini almak.

I-Genel kolluk kuvvetlerine yardimci olmak maksadi ile sug teskil edebilecek
veya delil olabilecek her tiirlii egsyay1 emanete almak ve korumak.

i-Kontrol ve gozetleme faaliyetleri yapmak,

j-Korunmasi saglanan bina veya tesislere girmesi yasak olan her tiirlii silah,
patlayict madde ve esyanin sokulmasina engel olmak,

k-Bina ve tesislerin 6zellik gosteren yerlerini sik sik kontrol etmek,

I-Ozellikle tesisler i¢in tehlike arz eden su,havagazi,dogalgaz,elektrik ve
radyoaktif kacak ve sizint1 olabilecek yerleri kontrol etmek.

1-D---3 Yardim gorevleri :

a-Kaybolan veya adres soran vatandaglara yol gostermek,



b-Yardim isteyenlerle yardima muhtag olanlara yardim etmek,

c-Kaza,Yangin,Dogal afet ve benzeri durumlarda profesyonel ekiplere yardimcei
olmak,

¢-Trafik kazalarinda genel Emniyet gorevlilerine yardim etmek,

d-Yash ve alil ile acizlere istekleri dogrultusunda yardim etmek,

e-Kimsesiz oldugu belli cocuklara ve yaslilara ilgili kurumlarla temas saglayarak
yardimc1 olmak.

1-D---4 Adli gorevleri :

a- Bir sug islendigi goriildiiglinde veya ihbar1 alindiginda hemen genel kolluk

kuvvetine bilgi vermek.

b- Genel kolluk kuvveti gelene kadar olaya miidahale etmek.

c- Olay yarindeki iz ve delilleri koruma altina almak.

d- Olay yerindeki iz ve delillerin korunmasina engel olanlart CMUK 157 md.

si geregince goz altina almak.

e- Gerektiginde gorevin yapilmasini engelliyenlere karst TCK 49/1(a-b)dogrul

tusunda zor kullanmak.

f- Gorev alani igerisinde haklarinda yakalama,tutuklama ve mahkumiyet karari

bulunan kisileri yakalamak ve {ist aramas1 yapmak.

g- Aranan kisilerin yakalanmasi1 amaci ile Hava meydanlari,Limanlar,Garlar ve
Istasyonlar ile Terminaller gibi toplu tasim tesislerine girenlerden kimlik

sormak.

h- Yangim,Deprem gibi dogal afetlerde ve imdat istenmesi halinde gorev
alanindaki isyeri ve konutlara girmek.

i- Genel kolluk kuvvetlerine derhal bildirmek sarti ile aramalar esnasinda sug
teskil eden veya delil olabilecek yada tehlike olusturacak esyay1 emanete
almak.

1-E---DEVRIYENIN TEMEL AMAC VE FONKSIYONLARI

Ozel giivenlik devriyesinin &nleyici,koruyucu,adli ve yardim edici rolleri
igerisinde yer alan baslica gérevlerini su sekilde siralayabiliriz.

a- Sugclar1 6nlemek,

b- Vatandaslari,is sahiplerini ve yoneticilerini 6zel giivenlik tedbirleri
konusunda bilgilendirmek,

c- Kamu diizenini saglamak,

d- Vatandaslarin kendilerini giivende hissetmelerini saglamak,

e- Sosyal yardim hizmeti sunmak,

f- Magdurlara yardim etmek,

g- Olaylara miidahale etmek,

h- Olay yerinde iz ve delilleri korumak,



1-F--- DEVRIYE SIRASINDA KONTROL EDILECEK YERLER

Devriye bolgesini iyi tanimak zorundadir.Bunun i¢in asagida siralanan yer-
ler kontrol altinda tutulmalidir.

a- Sug seviyesi yliksek yerler,

b- Sorun olusturabilecek yerler,

c- Genglerin genelde bir arada bulundugu yerler,

d- Alkollii igecek tiiketilen yerler,

e- Nakit paranin bulundugu yerler

f- Kalabalik yerler,

g- Giris-Cikisin yasak oldugu yerler,

h- Bina ve tesislerin ¢evresi,

I- Bina ve tesislerin i¢ kisimlari,

J- Elektrik,su,dogalgaz gibi depo veya iiretim yerleri,

k- Bos,terkedilmis veya kullanilmayan yerler.

1-G--- DEVRIYENIN GENEL OLARAK DIKKAT ETMESi GEREKEN
HUSUSLAR

Profesyonel bir meslek gurubu haline gelmesi gereken 6zel giivenlik hizmetini
yiirlitecek olanlar,gerek temel egitim gerekse mesleki yasamlari igerisinde bilgi birikimleri ile
kendilerini donatmalidirlar.Bu amagla devriyenin dikkat etmesi ve ayn1 zamanda temel bazi
onemli noktalar agsagiya siralanmustir.

Bu anlamda devriye :

a-Yiiksek seviyede goriiniir olmalidir.

b-Tanimlanabilir olmalidir.

c-Sug sonrast miidahaleye hazir olmalidir.

¢-Sistemli ve devamli olmalidir.

d-Tutum ve davraniglarina dikkat etmelidir.

e-Gorev bolgesini ¢ok iy1 tanimalidir.

f-Gorev bolgesinin tamamini kontrol altinda tutmalidir.

g-Sugla ilgili endise ve korkuya yol agmamalidir.

h-Potansiyel suglular tarafindan 6nceden tahmin edilemez olmalidir.
|-Vatandasin destegini ve katilimini saglamalidir.

1-G---a — Yiiksek seviyede goriiniir olmak :

Buna kisaca “ HER YERDE VAROLMAK * izleniminin yaratilmasi denebilir.
Devriyenin aktif olarak fazla ¢aba harcamadan sadece kendini gostermesi,iiniformali olarak
varligini hissettirmesi sucglar1 6nlenmesi i¢in yeterli olabilmektedir.Bir potensiyel suglu igin
riski yakalanma olasiliginin fazla olmasi haline “ ALGILANAN YAKALANMA RiSKI
denir.
Suglular yakinlarinda gérdiikleri bir devriyenin gozii 6niinde sug islemek istemezler.Clinkii
yakalanma riski oldukga biiytiktiir.Oysa bu riski suclu hissetmese sug isleme diisiincesini
Daha rahat eyleme doniistiirebilir.Devriyenin her yerde goriiniir ve hazir olma hissini vere-
bilmesi,rastgele ve potansiyel sorun olan bolgelerdeki hareketliligi sayesinde gergeklesir.
Kararli,gérev bolgesinin her yerinden kolayca goriilebilen ve hareket yetenegi ytliksek



olan bir devriye sistemi,su¢lunun giivensizlik duygusunu ve yakalanma korkusunu artti-
racag1 gibi toplumdaki emniyet ve huzur ortaminin saglanmasi ve 6zel giivenlik modeline
olan gilivenin artmasinda biiylik rol oynar.

1-G---b — Tanimlanabilir olmak :

Goriintir olan devriye varliginin veya diger onleyici giivenlik tedbirlerinin
(Alarm,Giivenlik kameras1,Giris kontrolleri v.s.)ciddi,kararli,kendinden emin ve profes-
yonel bir uygulama olarak karsi tarafca algilanmasi ve tanimlanmasi gerekir.

Uniformali devriyelerin bulunduklar1 yer ve zamanda gérevli,asil fonksiyonu da
Sucla miicadele olan devriye personeli olarak tanimlanamadigi taktirde onleyicilik(Caydi-
ricilik) rolii oldukga siirhdir.

Yakalanma riskinin yiiksek seviyede algilanabilmesi i¢in gerekli 6n kosul,her
seyden Once vatandaslarin 6zellikle de potansiyel suclularin alinan 6nleyici giivenlik tedbirleri
cercevesinde devriye personelini gérmeleri,bunlarin roliiniin farkinda olmalar1 ve daha da
Oonemlisi bu tedbirlerin uygulamaya konulma nedenlerini,roliinii ve fonksiyonlarini ¢ok iyi
bilmelidir.

1-G---c — Sug sonras1 miidahaleye hazir olmak :

Temelde 6nleyici amacl olarak uygulamaya konulan devriyeler alinan tiim ted-
birlere ragmen suclarin islenmesi halinde suglular1 yakalama veya yakalanmasina yardimei
olma hususlarini1 gz 6niinde bulundurmak zorundadirlar.

Ozel Giivenlik devriyesi yasalar1 uygulama kararliginda oldugunu,yasalarin
cignenmesine izin vermeyecegini,¢ignenmesi halinde ise aninda ve tereddiitsiiz bir sekilde bu
hatay1 isleyeni tespit edip yakalayacagi izlenimini vermelidir.Bunun i¢inde tutum ve
davraniglarini ve gorevini yerine getirme usul ve esaslarini ¢ok iyi bilmeli ve profesyonel bir
gorevli olmali ve bunu ¢evreye hissettirmelidir.

Algilanan yakalanma riski 2 faktoriin etkisi altindadir. TEHDIT ve YOGUNLUK

1-G---¢ — Sistemli ve devamli1 olmak :

Devriyenin goriiniirliigii sinirlidir. Alinan tedbirlerin belirli bir yerde gegici
stireyle uygulanmasi o zaman dilimi i¢inde gecerli olacaktir.Oysaki genis bir bolgeyi kap-
sayan,toplumun ¢ok farkli kesimlerini igine alan,sistemli ve devamli olarak uygulanan
durumlarda potansiyel suglular lizerinde olusturacagi caydiricilik unsuru ¢ok daha giiclii
olacaktir.

1-G---d — Tutum ve davranislarina dikkat etmek :

Bir devriye personeli her seyden 6nce viicut dilini kullanmay1 iyi bilmelidir.

a-Giizel bir durus,dik ve emin yiiriiyiisler,

b-Eller diizgiin ve yiirliylisle uyumlu,

c-Ceplerde anormal goriintiilere neden olacak kadar malzeme tasinmamasi,

d-Vatandasin yiiziine karsi sigara i¢cilmemesi,

e-Sapkanin nizami olarak takilmasi,gibi hususlarda dikkatli davranan devriye
personeli vatandas iizerinde her zaman olumlu bir etki birakir.



1-G---e — Gorev bolgesini ¢ok 1yi tanimak :

Her devriye gorevlisinin gorev bolgesini ¢ok iyi tanimasi gerekir.Bolgesini iyi
bilen devriye o bolgedeki var olan sorunlari da kisa siirede 6grenecegi gibi toplumda iletisim
saglayarak bu sorunlara ¢oziim bulmaya baslayacaktir.Or:( caddeler,sokaklar,apartmanlar vs.)

Devriye gorev yapmis oldugu bélgeyle ilgili olarak 4 hususu bilmesi gerekir.
a-Gorev yapilan birim.
b-Gorev bolgesi hakkinda genel ve 6zellik gosteren hususlar.

1-Niifus

2-Cografi veri

3-Acil yardim birimleri

4-Sug riski

1-G---f — Gorev bolgesinin tamamini kontrol altinda tutmak :

Carpik kentlesme ve metropol illerin gittikce betonlagmast ve bir tiirlii sona
erdirilemeyen gog;iste bu baglamali iki climle 6zellikle biiyiik kentlerde sug¢ oranlarinin
yiikselmesindeki ana etkenlerden biridir.

Ancak suglar planli sehirlesmenin oldugu cadde ve sokaklarda,yliriiylis ve oyun
alanlarinda,is ve aligveris merkezlerinde,evlerde,isyerlerinde,okullarda kisacasi her yerde
islenebilmektedir.Sadece varoslarin ve kenar mahallerlerin oldugu yerlerde su¢ olgusunun
fazla oldugunu sdylemek veya dyle oldugunu diisiinmek hatali olur.

Bir devriye gorevinde daima demokratik davranmak zorunda oldugunu asla
aklindan ¢ikarmamalidir.¢iinkii diiriist her vatandasa hizmet esit olarak sunulmak
zorundadir.Sadece liikks semtleri degil eger gorev alnimiz igindeyse Ahmet amcanin kiigiik
bakkalinin veya evinin 6niinde de gorev ifa edilmelidir.

1-G---g — Suglarla ilgili endise ve korkuya yol agmamak :

Ozel giivenlik personeli devriyesi gorevlerini yerine getirebilmek i¢in hem etkili
miicadele yontemleri gelistirmek hemde;

a-Vatandaglarin temel hak ve hiirriyetlerini kullanmasini saglayacak zemini
hazirlamak,

b-Vatandasin sugla ilgili endise ve korkuya kapilmadan yasamini siirdiirmesini
saglamak,

c-Yasam kalitesinin ylikselmesi i¢in olumlu bir atmosfer olusmasini saglayarak
halkin destegini kazanmak zorundadir.

Or:Cok gevsek tedbirler(bunalim-kriz)cok siki tedbirler

Yukaridaki drnekten de anlasilacagi gibi ¢ok gevsek veya ¢ok siki alinan tedbir
halk lizerinde her zaman olumsuz etki yapmustir.

Devriye gorevlileri :

a-Vatandagslarin potansiyel suclu olarak gérmemelidir.

b-Sadece sug ve suglu odakli hizmet anlayisi ile hareket edilmemelidir.

c-Zorunlu haller diginda belirli ve dar alanda fazla sayida tiniformal1 gérevli
bulunmalidir.

¢-Telsiz ile muhabere gizli yapilmalidir.
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d-Gorev esnasinda kisilerin gozle takibi asla dikkat ¢ekmeyecek sekilde
yaptlmalidir.

e-Bir sorun olsa bile vatandagla sozlii tartismaya girilmemelidir.

f-Gorev bolgesinde zorunlu haller disinda kosarak ve hizli hareket edilmemelidir.

Tiim bunlar insanlarin sug¢ korkularini koriiklememek i¢in devriyenin ¢ok dikkat
etmesi gereken hususlardir.

1-G---h — Potansiyel su¢lular tarafindan 6nceden tahmin edilemez olmak :

Suglular devriyenin faaliyetleri hakkinda 6nceden bilgi sahibi olmak ve devriye
faaliyetlerini yakin gézetim altinda tutmak isterler. Taktir edersiniz ki su¢ isleme meyilinde
olan kisilerinde kendilerine gore bir kisim planlamalar1 ve diisiince hesaplar1 olacaktir.iste
devriye buna kars1 gorevini yaparken kendinin izlendigini ve hareketlerinin tespit edildigini
her zaman akildan ¢ikarmamalidir.Suglar asla aptal kisiler tarafindan islenmez.

Profesyonel devriyeler dnleyici devriye gorevini yaparken ayni hareket tarzini her
zaman tekrarlamamalidir.Cay veya yemek molalarint ayni yerlerde,ayn1 saatlerde
yapmamalidir.Yani profesyonel devriye olasi suglularin aklinda siiphe uyandiran gorevlidir.

Or:Her zaman ayn1 siklikla ve agirlikla yiiriime,

Don,arkani sik sik gozle,

Bazen geri don ve bir miiddet geldigin yonde geri git,dur ve dinle,kontrol ettigin
kapiy1 2 dk.sonra yine kontrol et,park halindeki araglarin kapilarini kontrol et,yemegini ayni
saatte ve ayn1 yerde yeme,gorevi gerekirse giizergahinda devret,bdylelikle olast suclular i¢in
her zaman risk ol.

1-G---1 — Vatandaslarin destegini ve katilimini saglamak :

Devriye ile vatandaslar arasinda bir ortak anlayis ve yardimlasma s6z konusu
olabilmesi i¢in arada bir uzlasmanin olmasi gerekir.Boyle bir uzlasmanin olmasi,vatandaslarin
devriyenin sundugu hizmeti benimsemesi,onlari isteyerek ve igten yardimci olmasi sonucunu
dogurur.Bu sekilde ortaya konulan 6zel giivenlik hizmeti anlayis1 korkuyu degil giivene ve
halkin katilimina dayanmaktadir.

1-H--- DEVRIYENIN DIKKAT ETMESi GEREKEN OZEL VE BELIRLI
HUSUSLAR

Devriyenin gorevini etkili ve verimli bir sekilde yerine getirmesinde amag;
Vatandaslar basta olmak iizere,is merkezleri ve diikkanlar ile konutlarin ve vatandaslarin
Gece ve tatil zamanlar1 da dahil olmak {izere,her zaman emniyette olmasi icindir.

Devriyenin dikkat etmesi gereken hususlari su ana bagliklar altinda siralayabiliriz.

a- Onleyici gorevlerin yerine getirilmesinde dikkat edilmesi gereken hususlar.
1- Potansiyel sorun kaynagi olabilecek kisilerle ilgili dikkat edilmesi gereken ler,
2- Siipheli kisilerle ilgili dikkat edilmesi gerekenler,
3- Stipheli araglarla ilgili dikkat edilmesi gerekenler,
4- Devriye hizmetinin yerine getirilmesi ile ilgili dikkat edilmesi gerekenler.

b- Koruyucu gorevlerin yerine getirilmesi sirasinda dikkat edilmesi gereken
hususlar.
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1-Binalarin kontroliinde dikkat edilmesi gerekenler.

2-Bos veya terk edilmis yerlerin kontroliinde dikkat edilmesi gerekenler.

3-ilging veya potansiyel tehlike olusturan durum ve nesnelerin kontroliinde
dikkat edilmesi gerekenler.

4-Eksik kamu hizmetinin kontroliinde dikkat edilmesi gerekenler.

c- Adli gorevlerin yerine getirilmesinde dikkat edilmesi gereken hususlar.
1-Agir suclara miidahalede dikkat edilmesi gerekenler,
2-Patlama olaylarina miidahalede dikkat edilmesi gerekenler.
3-Siradan,olagan durumlara miidahalede dikkat edilmesi gerekenler.,
4-Ust aramasinda dikkat edilmesi gereken hususlar.

d- Yardim hizmetlerinin yerine getirilmesinde dikkat edilmesi gereken hususlar.
1-Magdurlara yardim konusunda dikkat edilmesi gerekenler,
2-Yangin olaylarina miidahalede dikkat edilmesi gerekenler,
3-Trafik kazalarina miidahalede dikkat edilmesi gerekenler,

I1- NOKTA HiZMETLERI
1-NOKTA HIZMETLERININ TANIMI,AMACI VE ONEMI :

Kamu diizeninin korunmasi,suglarin 6nlenmesi,ozel dikkat gosterilmesi
gereken belirli yerlere kars1 yapilabilecek saldirilarin 6nlenmesi ve gevre sakinlerine giiven
verilmesi amaciyla 6zel olarak belirlenmis,belirli ve sinirli bir alanda kurulan gérev yerine
“NOKTA”,burada sabit ve iiniformali olarak yerine getirilen hizmete ise “NOKTA HIZMETI
denir.Bina ve tesislerin korunmasinda yerine getirilen gérev bir nokta hizmetidir.Korunacak
bina ve tesisin hassas goriilen yerlerine konulan ve koruma personelinin gozetleme yapmasina
ve dinlenmesine yarayan kuliibeye de nokta binasi veya sabit nokta denmektedir. Telefon ve
telsiz nokta gorevlisinin vazgecilmez teghizatlaridandir.Nokta hizmeti bir veya birden fazla
personel ilede yapilabilir.

2-NOKTA KURULABILECEK YERLER VE OZELLIKLERI :

Korunmasi gereken dnemli bina ve tesisler ile kisilere tahsis edilen
konut,calisma yerleri ve bunlarin eklentileri ile 6nemli kisilerin seyahat ettigi kara,hava ve
deniz tasitlar1 hassas nokta kapsaminda yer almaktadir.Onemli kisiler ile kurum veya kurulus
lara tahsis edilen ve i¢inde bir veya birden fazla hassas nokta bulunan alanlara “HASSAS
BOLGE” denir.Hassas bolge ve noktalar sehrin haritas: iizerinde degisik isaret veya sekillerle
gosterilir.Hassas bolgeler 11 Koruma Komisyonlar1 tarafindan belirlenir.Noktalar gegici olarak
kurulabilinecegi gibi devamli olarakta kurulabilir.Nokta kurulabilinecek baslica yerler
sunlardir:

a- Insanlarm toplu olarak bulundugu cars1,Pazar,park,istasyon,iskele,toplanti,spor
karsilagmalari,sahne gosterileri,cenaze,dligiin torenleri ve benzeri ortamlari ve
yerler,

b- Mezarliklar gibi 1ssiz,tenha ve ayn1 zamanda potansiyel sug ve saklanma
yerleri,

c- Mali,iktisadi ve sanayi tesislerinin bulundugu yerler,

d- Potansiyel sug riskinin yogun oldugu yerler,

e- Koruma hizmeti sunulan bina ve tesislerin ¢evresi,
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f- Ozel koruma hizmeti sunulan kisilerin konut ve isyerleri.

3- NOKTA GOREVLISININ GOREVLERI VE DIiKKAT ETMESIi GEREKEN
HUSUSLAR

Nokta gorevlileri agagidaki konularda dikkatli olmalidirlar.

a- Nokta gorevlilerine,nokta yerinden uzaklasmalarini gerektiren gorevler
verilmemelidir.

b- Nokta gorevlisi,nokta mahallinde rasladig1 ve su¢ mahiyetine haiz olmamasi
nedeni ile miidahalesini gerektirmeyen faliyetlerin sonucunu takip etmek amaci
ile veya baska nedenlerden dolay1 noktadan ayrilamaz.Yirmi ser adim kadar bir
mesafede dolasabilinir.

c- Mevki disinda bir sug ihbar1 alindiginda derhal amirine ve yetkili kolluk
personeline bilgi vermelidir.

d- Goriig alani icerisinde meydana gelen veya kendisine haber verilen olaylara
hemen miidahale eder.

e- Nokta hizmeti sunulan konut veya isyerine gelen her tiirlii kisiyi yi takip ve
tarassut altinda tutar.

f- Vatandaglarin her tiirlii miiracaatina karsi duyarli bulunmalidirlar.

g- Nokta gorevlileri daima ciddi olmak zorundadirlar.

h- Gorev disi isler ile ilginemez,baskalarinin kendisini mesgul etmesine izin
vermezler.

i- Nokta i¢ine zorunluluk olmadik¢a hi¢ kimse alinamaz.

J- Nokta gorevi genel olarak ayakta ifa edilir ancak ¢ok dikkat cekmeyecek
sekilde ara sira oturulabilinir.

k- Nokta iginde ates veya benzeri hi¢bir malzeme olmamalidir.

I-  Nokta igerisinde 6zel bir yangin tiipiiniin bulunmasi 6zellikle tavsiye edilir.

4- NOKTA HiZMETLERINDE GOREV DEGIiSiMi

Nokta hizmetinin sadece bir yerde verilmesi halinde,gorevi devralacak personel
mesai saati geldiginde dogrudan gorevli olacagi noktaya gider ve gérev degisimini orada
yapabilir.Nokta sayisinin birden fazla ve ayni site,tesis veya kampus igerisinde olmasi
durumunda,ndbet degisimini yapacak personel giivenlik amirliginde bir araya gelir.Nokta
gorevi sonrasinda nokta gorev defterine gerekli kayitlar islenir ve devralan personel veya amir
ile karsilikli imzalanir.

111 - KONTROL NOKTASI

1-KONTROL NOKTASI TANIMLLAMACI VE ONEMI :

Kontrol noktasi ; koruma ve giivenlik hizmeti sunulan bina ve tesisler ile
cenaze ve diigiin torenleri,festival,sahne gosterileri ve benzeri etkinliklerin yapildig: acik ve
kapali alanlarin ana giriglerinde olusturulan,koruma amacina uygun bir sekilde gerekli
donanimlara sahip ,yeterli sayida 6zel giivenlik gorevlisi tarafindan giivenlik kontroliiniin
yapildig1 belirli bir yerdir.Kontrol noktalari kisi ve ara¢ kontrol noktasi seklinde ikiye ayrilir.

Kontrol noktasindaki giivenlik tedbirleri 3 asamali olarak gerceklestirilir.

a- Ana giris kontrol noktas1

b- Bina giris kontrol noktasi

c- Kiritik alan giris kontrol noktas1
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2-KONTROL NOKTASI CALISMA ESASLARI :

Kontrol noktalarinda 24 saat ¢alisma esasi tizerine is yogunlugu zaman
dilimleri dikkate alinmak suretiyle personel ayarlanir.Gérevlendirilecek personel sayisi
genelde 3 ile 5 kisi arasinda degismektir.Kontrol noktalarinda personel yerine getirdikleri
roller ¢ergevesinde ii¢ gruba ayrilir.

a- Yonlendirici gorevli

b- Birinci kontrol gorevlisi
c- lkinci kontrol gérevlisi
d- Kontrol noktast amiri

3-KONTROL NOKTASINDA BULUNMASI GEREKEN ARAC VE
GERECLER

Bir kontrol noktasinda bulunmasi gereken en 6nemli malzemeler sunlardir.

a-Kontrol noktas1 dis kisimlar1 aydinlatilir.

b-Kontrol noktasinda acil haberlesme cihazlarinin bulunmasi gerekir.

c-X-ray cihazi ile el dedektorii bulunmalidir.

d-Kontrol noktalarinda gérevin nasil yapilacagi ile ilgili olarak hazirlanan gérev
talimatlarinin hazirlanip goriilecek yere asilmasi gerekir.

e-Yeteri kadar masa ve sandalye ile dolap,bilgisayar,yangin sondiiriictileri,trafik
isaretleri,ilk yardim ¢antasi,kayit defteri,olay yeri koruma seridi,haberlesme cihazlar1 bulun-
durulur.

4-KONTROL NOKTASI GOREVLISININ DAVRANISLARI :

Basaril1 ve profesyonel bir kontrol noktas1 gorevlisi,bazi 6nemli ve ayirt edici
vasiflara ve 6zelliklere sahip olmalidir.Bir anlamda kontrol gorevlisi ;

a-Kendi kendine yetebilmeli,

b-Diiriist olmalidir,

c-Gevsek ve lakayt olmamalidir,

¢-Giivenilir olmalidir,

d-Sag duyulu olmalidir,

e-Strese kars1 tahammiil edebilmelidir,

f-Sabirli olmalidir,

g-Olaylardan ¢abuk etkilenmemelidir,

h-Kendinden emin olmaldir.
Kontrol gorevlisinin davranislari ise alt1 baglikta toplanir;

a-Tavir

b-Nezaket

c-Dikkat

¢-Gorev bilinci

d-koordine

e-Vatandaslarla iligkiler.

5-GIRIS CIKIS IN KONTROLU :

Giris ¢ikisin kontrolii,kontrol noktasi hizmetinin en 6nemli yonlerinden birini
olusturur.Ozel glivenlik tedbirlerinde en 6nemli unsur insandir.Bina ve tesislere karsi —
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gergeklestirilen eylemlerde,disaridan gelen potansiyel suclular kendilerini genelde;
a-Kurum personeli
B-Normal ziyaret¢i,
c-Postaci,tamirci veya bunlara benzer meslek mensubu seklinde gostermek suretiyle
iceriye girmeye ¢alismaktadirlar.Giris ve ¢ikis kontrollerinde yapilmasi gereken islemleri ve
dikkat edilmesi gerekenleri 5 baglik altinda toplaya biliriz.
1- Personel kontrolii :
a-Hangi personelin nerelere girebilecegi belirlenmeli ve bilinmelidir.
B-Personelin,sadece girmeye yetkili oldugu boliimlere girmesi saglanmalidir.
c-Personelin devamli olarak 6zel tanitma ve giris kart1 kullanmasi saglanmalidir.
d-Usuliine uygun olmayan bir sekilde veya zorla igeri girmek isteyen personelle
ilgili iglem yapilmalidir.
e-Gorevliler kurumda ¢alisanlari ¢ok iyi tanimali ve tesislere gelip giden is
sahiplerinin yakinlarinida tanimalidir.

2- Ziyaretci kontrolii :

Korunan bir bina veya tesise gelen ziyaretcilerin gelis nedenleri farklilik
gosterir.Ziyaretgiler genelde; Bina veya tesisteki bazi islerin yapilmasi amaci ile s takibi
yapmak amaci ile,Farkli nedenlerle gelen yabanci uyruklu kisiler ile Basin mensuplaridir.
Ziyaretci kontrollerinde asagidaki siire¢ takip edilmelidir:

a-Genel anlamda ziyaretgilerin girebilecegi ve giremiyecegi kisimlar tespit edilir.

b-Ziyaretgilerin kimlik tesbitleri ve kontrolleri yapilir.

c-Ziyaret edilmek istenen ile goriisiilerek teyit alinir.

d-Ziyaretci kabul defterine veya bilgisayara kayit edilir.

e-Ziyaret¢inin girig yapacagi boliime gore uygun giris kart1 verilir.

f-Ziyaretgilerin yetkisiz yerlerde dolagmasi i¢ denetim ile engellenir.

3-Ozellikli kisilerin kontrolii :
a-Korunan yer silahla girilemeyecek yerlerden ise silah tagima yetkisine sahip
olanlarin silahlar1 emanete tutanak karsilig1 alinir.Kilitli bir ¢elik dolapta muhafazasi sarttir.
b-Oziirlii kisilere yakin ilgi gosterilir.
c-Her tiirlii biirokrat ile ilgili hususlarda duyarli olunmasinda fayda vardir.
d-Yaslilara kars1 anlayish ve sabirlt olunmalidir.
e-Cocuk yastakilerle sevgi ve sefkat sinirlar1 iginde diyalog kurulmalidir.

4-Esyalarin kontrolii :

a-Giris yapan herkes X-ray cihazindan gegirilmelidir.

b-X-ray cihaz1 gorevlisi baska islerle ilgilenmemelidir.

c-Igeri sokulmamasi gereken madde veya malzemeler tutanak tanzimi ile teslim
alir ve ¢ikista imza karsiligi teslim edilir.

d-Kontrol esnasinda taginmasi yasak veya tehlikeli olan bulgulara rastlandiginda
derhal kolluk kuvvetlerine haber verilmeli ve malzeme emanete alinmalidir.Mal sahibi kiside
ozel bir odada goz altinda tutulur.

e-Bina ve tesislerde bulunan personele gelen hertiirlii paket ve esyalar glivenlik
kontroliinden gegirilmelidir.

5-Araglarin kontrolii :

Arac kontrolleri tesislere giristen dnce kurulan ana giris kapilarinda yapilmalidir.
Ozel giivenlik personelinin araglarin igini ve bagajini kapilarini agarak kontrol yetkisi yoktur.
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Sadece disaridan goriilebilecek yerlerin incelenmesi s6z konusudur. Tehlike olabilecek bir
durumla karsilasildiginda hemen kolluk kuvvetlerine haber verilir ve ara¢ emniyetli bir
noktaya cekilerek beklemesi istenir.

IV- NOT ALMA
1- NOT ALMANIN TANIMI,AMACI VE ONEMI

Not alma,goriilen,duyulan,anlatilan ve hafizada kalan bilgilerin kayitlara
gecirilmesi islemidir.Olay sonrasi olay yerine ilk 6nce gelen 6zel glivenlik personelinin olay
hakkinda sicagi sicagina aldigi notlarin ¢ok biiyiik 6nemi vardir.Eger insan hafizasi,bir not ile
uyarilirsa veya ipucu verilirse bilingaltindaki bilgilerin %75 ini rahatlikla hatirlayabilir.Hafiza
ogrenmeyi,akli kullanmay1,bilinci ve dolayist ile kisinin biitiinliiglinii saglayan temel bir beyin
islemidir.insanin bilgi isleme siireci icerisinde 3 ¢esit hafiza bulunur.

a-Duyusal hafiza
B-Kisa siireli hafiza
c-Uzun siireli hafiza

2- NOT ALMADA DIiKKAT EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR

Not alma islemi yapilirken kullanilacak taktikler ,yontemler ve dikkat edilmesi
gereken baslica 6nemli noktalar sunlardir.
a- Notlar genelde el yazisi ile alinir.
b- Bazi durumlarda,ses kayit cihazlarida kullanilabilir
c- Not alma islemi inceleme yapildiginda veya incelemeden sonraki en kisa
zamanda yapilir.
d- Not alma islemi hafizaya fazla giiven nedeni ile ihmal edilmemelidir.
e- Alnan notlar her gorev ve inceleme i¢in agagidaki 6zellikleri igermelidir:
-Tarih
-Goreve baglama zamani
-Gorevin tlrt
-Telsiz kodu ve devriye bolgesi
-Onemli telsiz mesajlar
-Hava durumu
-Isik durumu
-Gorevin bitis tarihi
f- Tek bir kalem kullanilmalidir.
g-Konusulan kisilerin kimlik bilgileri not edilmelidir.
h- Notlarda kazint1 ve silinti olmamali,diizeltmeler ¢izilerek yapilmalidir.
i-Notun yazildig1 kagida konuyla ilgisi olmayan yazi veya sekil yapilmamalidir.
k-Notta kisisel diisiincelere yer verilemez.
I-Alinan notlar detayl ve gerektiginde krokili olmalidir.
m-Not alirken kisaltmalar yapilabilir.Or:Tanik i¢in <T> Sanik i¢in<S> gibi

3- SUPHELI ESKAL TARIFI
Eskal kisilerin gozle goriilebilen belirgin 6zellikleridir.Gozlem giicii zayif olan bir
kisinin saglikl1 eskal tarifi yapmasi pek miimkiin degildir.Dogru fakat eksik olan bir eskal
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tarifi,tam fakat dogru olmayan eskal tarifinden ¢ok daha 6nemli ve etkilidir.Kisilerin eskal
tarifleri yapilirken miimkiin oldugunca dogru detay bilgi elde edilmelidir.
Eskal tarifinde yer almas1 gereken 6nemli bilgiler sunlardir.
a-Isim
B-Takma isim yada lakap
c-Cinsiyet
d-Boy
e-Kilo
f-G0z,sag,ten rengi
g-Yiizde yada vucutta goriilen lekeler yada aksamalar
h-Konusma bozukluklar

4-ESYA TARIFI
Her tiirlii esya icin gegerli bir liste sunmak zor isede esya tariflerinde genellikle

esyanin :

a-Cinsi

B-Sekli

c-Markasi

d-Seri nosu

e-Uzerindeki 6zel isaretler

f-Rengi

V - RAPOR YAZMA

1-RAPOR YAZIMININ TANIMLLAMACI VE ONEMI
Rapor,gorevli olunan yer ve zaman i¢inde yapilan gorevle ilgili 6grenilen

bilgi,gdzlemlenen davranig,miidahale edilen veya meydana gelen olayla ilgili olarak elde
edilen bilgilere,tutulan yazili notlara dayali bir sekilde sorumlu olunan amir veya iistleri
bilgilendirmek amaci ile ortaya konulan yazili belgelerdir.Burada herhangi bir konuda yapilan
gozlem,inceleme veya arastirma isleminin sonug¢ kisminda kisisel degerlendirmeleride
igerecek sekilde yazili metin haline getirilmesi s6z konusudur.Or:Kap1 dedektoriiniin
arizalandiginin nedeni ile yazilmasi gibi.

2-RAPOR YAZIMINDA UYULMASI GEREKEN KURALLAR VE DIiKKAT
EDILMESI GEREKEN HUSUSLAR

Basaril1 bir rapor 5N ve 1K sorularina (Ne-Nerede-Ne zaman-Nasil-Ni¢in ve Kim)
Cevap verebilecek sekilde diizenlenmelidir.Rapor yazilirken iki hususa dikkat edilmesi
gerekir. 1- Sekil kurallar

2- Igerik kurallar1

1-Sekil kurallar :

a-Raporlar A4 veya AS kagitlara yazilmalidir.

B-Raporlar bilgisayarda veya daktilo ile yazilmalidir.

c-Kagidin sag iist kdsesine biiyiik harflerle Rapor diye yazilir,alt1 ¢izilir ve bu
c¢izginin altina raporun yazildig tarih ve yer yazilir.

d-Hitap bdliimiine biiyiik harflerle raporun sunuldugu makam yazilir.

e-Rapor el yazisi ilede yazilabilinir.

f-Raporun sonunda metin bdliimiiniin sag altina raporu yazan kisinin adi
soyadi,riitbe ve unvani ile gérev unvani yazilir ve bu boliimiin iistii imzalanabilir.
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g-Rapor birden fazla kisi tarafindan ele alind1 ise tek tek her personel ismleri
yazilir ve imzalanir.

h-Raporlarda gizlilik s6z konusu olacaksa raporun iist ve alt taraflarma GIZLI-
veya KISIYE OZEL miihrii vurulur.Bu rapor zarfa konulmali ve zarfin {izeride ayn1 isleme
tabi tutulur.

1-Raporlar birden fazla sayfadan ibaret ise diger sayfalar paraf altina alinir.

i-Raporlarda,olayin alis sekli,olaylar ise kronolojik siralamasi,magdur,siipheli
ve taniklar,meydana gelmisse sugun tiirii,hava durumu,igiklandirma durumu,yerin 6zel tarifi
yer almalidir.

2-Icerik kurallar

a-Raporlar agik ve 6zIii olmalidir.

b-Raporlar tam anlasilmasi i¢in detayli olmalidir.

c-Gereksiz bilgiler olmamalidir.

d-Hukuki veya mesleki ifadeler kullanilmalidir.

e-Raporlar sade ve basit bir dille yazilmalidir.

f-Raporlar okunakli olmalidir.

g-Raporun bir yazilma amact olmalidir.

h-Raporun yazilmasi i¢in elde 6nceden toplanan derlenen yazili veya zihinsel bir
bilgi olmalidir.

1-Raporda sunulan bilgiler tam ve doyurucu olmalidir.

I-Rapor yazilmadan once bir taslak yapilmalidir.

J-Merkezle veya ilgili amirle yapilan goriismelere yer verilmelidir.

k-Taniklar tarafindan verilen bilgiler raporda yer almalidir.

I-Kisaltmalara ve isaretlere yer verilmemelidir.

m-Olay sonrasi olay yerinde kullanilan teknik cihazlar vasitasiyla elde edilen
bilgilerde raporda yer almalidir.

n-Raporlar icerigine gore ihbar kabul edilir ve tanzim eden kisi tanik durumuna
diiser,2 kisi tarafindan imzalanmas1 durumunda ise tutanak yerine geger.

0-Rutin rapor uygulamasinda matbu raporlar hazirlanabilir.

6-Raporun hangi olay,durum,kisi veya eylemlerle ilgili oldugu acik bir sekilde
belirtilmelidir.

p-Raporun ¢esidine gore kisisel goriis ve Oneriler yazilir.

r-Sonuglandirmadan 6nce raporu yazan personel kisisel degerlendirme ve
yorumunu yapmalidir.Yapilan yorumlar personelin kendisine ait olmalidir.

3-RAPOR CESITLERI

a-Olay bildirim raporlari
b-Degerlendirme raporlari
c-inceleme ve arastirma raporlari
d-Bilirkisi raporlari

e-Takip tarassut raporlari
f-Devir teslim raporlari

VI - ONLEME ARAMASI
1- KISILER UZERINDE YAPILAN ONLEME ARAMASI :

Arama genel anlamda;sucluyu,sucgun iz ve delillerini,sucta kullanilan esya ve
aletleri,sug islemeye calisan kisiler ile suc islemeye elverisli esyalar1 bulmak amaci ile
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kisilerin tistiinde,araglarda ve mekanlarda yapilan arastirma ve kontrol islemidir.Yasalar
kolluk kuvvetlerine iizerinde ¢alint1 esya,yasaklanmis mal bulundugu veya aranan bir suglu
olabilecegi yoniinde makul siiphe uyandiran kisileri durdurma,kimlik sorma arama yetkisi
vermektedir. Anayasanin 20.md.si “Herkes,0zel hayatina ve ailesine saygi gosterilmesini
isteme hakkina sahiptir.Ozel hayatin ve aile hayatinin gizliligine dokunulamaz.Milli giiven
lik,kamu diizeni,su¢ islenmesinin 6nlenmesi,genel saglik ve genel ahlakin korunmasi veya
baskalariin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi sebeplerinden biri veya birkagina bagl
olarak,usulune gore verilmis hakim karar1 olmadik¢a ,yine bu sebeplere bagli olarak
gecikmesinde sakinca bulunan hallerdede kanunla yatkili kilinmis merciin yazili emri
bulunmadik¢a kimsenin iistii,0zel kagitlar1 ve esyasi aranamaz ve bunlara el konulamaz.

Yetkili merci kararini 24 saat i¢cinde gorevli hakimin onayina sunar,hakim kararini
el koymadan itibaren 48 saat i¢inde agiklar,aksi halde el koyma ortadan kalkar.”

Anayasanin 21.md.si de ayni1 ¢erceve icerisinde Konut dokunulmazligini
diizenlemektedir.

Arama esas olarak Onleme ve Yakalama amacli olmak iizere iki sekilde yapilir.
Onleme aramas: sug islemeye calisan kisileri veya suc islemeye yarayan araglari ele gecirmek
boylece suglarin islenmesini 6nlemek,su¢ islenmeden kisileri ele gecirmek ve genel asayis ve
emniyeti korumak amaciyla yapilan bir uygulamadir.Bu yetkiden amag 6zel giivenlik
personelinin gérev yaptigi alanin giivenligini saglayabilmesi,buralara kars1 veya buralarda
meydana gelebilecek tehlikeleri onleye bilmesidir.

Aranmak i¢in rizasi olmayan kisinin zorla aranmasi diye bir sey soz konusu
olamaz.Onleme aramasinda 4 6nemli uygulama alani1 bulunmaktadir.

a-Duyarli kapidan gecirilmek suretiyle,

b-Ustlerinin el detektorii vasitas ile,

c-Canta ve egyalarin X-ray cihazi,el detektorii veya benzeri elektronik sistemler
vasitast ile,

d-Araglarin fiziki olarak ve bazi 6zellik arz eden yer ve durumlarda elektronik
giivenlik sistemleriyle aranmasidir.

2- YARDIMCI GUVENLIK CIHAZLARI :

Kontrol noktalarindan gegenlerin iizerlerinin elle aranmas1 hukuken miimkiin
olmadigindan bazi yardimer glivenlik ekipmanlar1 kullanilmaktadir.Bunlar :

1-El detektorii

2- Kapi detektorii

3-X-Ray cihaz1

4-Kelepge

5-Cop

6-Silah

7-Ozel egitilmis kopekler

8-iletisim cihazlar

VI1I- TUTANAKLAR

1- TUTANAGIN TANIMI,LAMACI VE ONEMI
Kollugun 6nleyici,adli,siyasi ve teknik gorevlerini ifas1 sirasinda herhangi bir
olay,konu veya sahisla ilgili olarak,mevcut durumu tespit etmek,gordiigii,duydugu ve bizzat
yaptig1 inceleme ve arastirma ile ilgili hususlar agiklamak {izere hazirlanan ve olay yerinde
hazir bulunan ilgili sahislara agiklamak {izere hazirlanan ve olay yerinde dogrulugu
anlasildiktan sonra ilgili sahislara okutularak imzalanan yazili belgeye TUTANAK denir
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Tutanak diizenlemenin amaci meydana gelen olaylarda mevcut durumu,gorevli personel ve
ilgili kisilerin taniklig ile yer,tarih ve saat belirtmek suretiyle daha sonra degistirmeye ve
inkara meydan vermeyecek sekilde yazili olarak tespit etmek ve belgelemektir.Gergek dist
tutanak diizenlemek TCK nun 339 ncu maddesinde 3-10 yil aras1 agir hapis cezasi ile
cezalandirilmistir.

2-TUTANAGIN BOLUMLERI
Bir tutanakta baslica su boliimler yer alir.
a-Baslik bolimii
b-Giris bolimii
c-Metin bolimi
d-Sonug bolimi
e-Tarih ve saat bolimu
f-imza boliimii

3-TUTANAKLARIN ORTAK OZELLIKLERI
Tutanaklarla ilgili ortak 6zellikleri iki baslik altinda inceleyebiliriz.
1-Tutanaklarin sekil kurallari
2-Tutanaklarin icerik kurallar

4-TUTANAK YAZARKEN DIKKAT EDILMESI GEREKEN
KURALLAR
Gorevli personel tutanak diizenlerken sekil ve i¢erik kurallarina azami 6l¢iide
uymalari,kendileri i¢in bir ispat araci olan tutanaklar1 yazarken hassas davranmalari,yasalarda
emredilen ve uygulamada kullanilan esas ve usulleri iyi bilmeleri ve kullanmalar1 gerekir.

5-TUTANAK CESITLERI

1-Olay tespit tutanagi
Ozel giivenlik personelinin sicak miidahalesi sonucu karsilastigi,el
koydugu olaylarda meydana gelen durumlari,yapilan iglemleri,elde edilen bilgileri tespit edip
yazil hale getirerek hazirlamis oldugu tutanaktir.
2-Yakalama tutanagi
Ozel giivenlik gorevlisinin 5188 sy.l1 kanunun 7 nci maddesinde
kendilerine tanian yakalama yetkileri ¢er¢evesinde yakalama sonrasina ve yakalama iglemine
ait olmak tizere hazirlamis olduklar tuitanaktir.
3-Arama tutanagi
Kanun maddelerine uygun olarak gerceklestirilen sanik yakalamalari
sonucunda san1gin lizerinin aranmasi ve ¢ikan malzemelerin yazili hale getirilmesi i¢in
yapilan tutanaga denir.
4-Zaptetme tutanagi
Aramalar sirasinda sug teskil eden veya delil olabilecek esyay1 emanete
almak i¢in hazirlanan tutanaga denir.
5-Sugiistii tutanagi
Adindanda anlagilacagi lizere bir su¢ olusumunun hemen akabinde sug
mahallinde yakalanan zanliningegici olarak yakalanmasi ve bunun tutanakla ifadesidir.
6-Teslim teselliim tutanagi
Ozel giivenlik gorevlileri yakaladiklari kisi ve arama sonucu elde ettikleri
esyalar1 olay yerine gelen kolluga teslim ederler.Bu teslim sirasinda hazirlanan belgeye teslim
teselliim tutanagi denir.
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7-Yangin tutanagi
Herhangibir yangin sonras1 6zel gilivenlik gorevlilerinin yangini haber
aliglarini,yangina nasil miidahale edildigini ve saatini,seklini yangin sonrasi tutanak haline
getiri.

VIl - SOSYAL ILISKILER

1- HALKLA ILISKILER
Bir kurulusun toplumdaki 6nemi ve saygiligi,toplumun o kurulusa
verdigi degerle dlciiliir. Ayn1 sekilde bir sorumluluk ve giiven meslegi olan 6zel giivenligin
toplumda sayginlik kazanmas1 onun halka giiven verebilmesine baglhdir.

Bir giiliimseme ¢ok az bir ¢aba ile yapilan ¢ok etkili ve gegerli bir iletigim
tiiriidiir. Halkla iliskilerde beden dili ¢ok 6nemli bir yer kaplar.Ozel giivenlik devriyesinin
tavirlari,durusu ile yiiz ve vucut ifadeleri ilgilenilen kisiyle olan iletisimin saglanmasinda
vatandas acisindan biiylik bir 6nem tasir.Devriye karsilastigi her olayda diger kisilerin
sorunlaria kars1 duyarli ve ilgili olmali ve kendisi i¢in ¢ok siradan sayilabilecek bir olayin
karsidaki kisi i¢in cok dnemli olabilecegini asla akildan ¢ikarmamalidir.

2-GENEL KOLLUKLA ILiSKiLER

Genel kollukla 6zel kolluk arasinda her zaman farkli sekillerde var olan bir
iliski mevcuttur.Kolluk gii¢lerinin ¢esidi,gdrev yeri ve uzmanlik alani ne olursa olsun hepsi
iilke genelindeki sucla miicadele ve vatandaslara yardim ve hizmet etme misyonunun ve
fonksiyonunun 6nemli birer parcasidir.Her birim ve grevli bu ana ve genel amag ve hedefin
yerine getirilmesi noktasinda yapici,istekli ve rasyonel olmalidir.

Genel kolluk yasalar geregi biitiin iilke genelinde gérevli ve yetkilidir.Il
ve il¢e belediye sinirlar1 haricinde kalan veya polis teskilatt bulunmayan mahallerde
Jandarma gorevlidir.

5188 sy.kanunun 9.maddesi 6zel giivenlik personelinin gorev alanini su
sekilde diizenlemistir.”Bu gorevliler kanunda sayilan yatkilerini sadece goérevli olduklari siire
i¢inde ve gorev alanlarinda kullanabilirler.Ozel giivenlik gorevlileri silahlarini gdrev alani
disina ¢ikaramazlar.Islenmis bir sugun san181 veya sug isleyeceginden kuvvetle siiphe edilen
kisinin takibi,disaridan yapilan saldirilara karsi tedbir alinmasi,para ve degerli esya nakli kisi
koruma ve cenaze toreni gibi gilizargah ifade eden durumlarda giizergah boyu gorev alani
say1lir.Ozel kolluga genis anlamda genel kolluk yetkileri verilmemistir.

5442 sy.l1 il idaresi kanunu vali ve kaymakamlara
havalimani,liman,glimriik,gar ve istasyonlarda 6zel giivenlik tedbirlerini denetlemeye ve
gerekise ek onlemler aldirmaya yetki vermistir.Bu gibi durumlarda 6zel giivenlik personeli
genel kolluk emrine girmek zorundadir.

IX - KIMLIK KONTROLU,YAKALAMA,ARAMA,EL KOYMA
VE ZORKULLANMA

5188 sy.l1 kanunun 7. maddesi ile 6zel gilivenlik gorevlilerine,gérevli olduklari
stirede ve gorev alanlarinda yasada diizenlenen kosullar olustugunda kimlik sorma,kisilerin
tistlerini ve esyalarin1 arama,esyalar1 emanete alma,kisilere karsi zor kullanma gibi yetkiler
verilmistir.

1-KIMLIK KONTROLU

Stipheli kisilerin durdurulmasi ve kimlik kontroliiniin yapilmas1 énemli bir
onleyici glivenlik uygulamasidir.2259 sy.l1 kanun polise,5188 sy.l1 kanun ise 6zel giivenlik
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personeline,toplanti,konser,spor miisabakasi,sahne gosterileri ve benzer etkinlikler ile
cenaze ve diigiin torenlerinde,hava meydani,liman,gar,istasyon ve terminal gibi toplu ulagim
tesislerinde kimlik sorma yetkisi verilmistir.Kisilere kimligini ispatlama konusunda gerekli
kolaylik gosterilmelidir.Bu gibi etkinliklere katilan kisilerden davetiye veya bilet gdstermesi
istenir.Bundan amag : Sug isleme egilimindeki kisileri caydirmak,Suclar1 6nlemek,Olay
sonrasi sug faillerini yakalamak,Haklarinda tutuklama,yakalama, veya mahkiimiyet bulunan
kisileri yakalamak, Toplumun saygili kisilerine gliven vermektir.

Durdurma islemi yapilirken asagidaki noktalara dikkat edilmelidir.

a-Bir kisiyi durdurmak i¢in hakli bir neden bulunmalidir,

b-Kisiye durdurulma nedeni agiklanmalidir.

c-Durdurmaya direng gdéstermesi halinde sahip olunan yetki izah edilmelidir,

d-Yetkiye kars1 gelindiginde ani ve kaba davranislardan kaginmali ve
sogukkanli ve profesyonelce hareket edilmelidir.

Vatandaslarin kimlik olarak gosterebilecekleri belgeler sunlardir.

1-Nufus ciizdani,

2-Siiriicli belgesi,

3-Pasaport,

4-Isyeri kimlik belgesi,

6-Ogrenci kimlik belgesi,
Bu belgeler 6zel giivenlik personelince titizlikle incelenmelidir.Stiphe duyuldugunda baska
bir belge ibrazi istenmelidir.

2- YAKALAMA VE ARAMA
Yakalama; Kamu giivenligine,kamu diizenine veya kisinin vucut veya
hayatina yonelik var olan bir tehlikenin giderilmesi i¢in denetim altina alinmasi gereken veya
su¢ isledigi yoniinde hakkinda kuvvetli iz,eser,emare ve delil bulunan kisinin gézaltina veya
muhafaza altina alma islemlerinden 6nce hakim karar1 olmaksizin 6zgiirliiglinlin gecici olarak
ve fiilen kisitlanarak denetim altina alinmasidir.Yakalama bir koruma tedbiridir.Yakalama sug
oncesi veya sug sonrasi 6zel glivenlik tarafindan uygulamaya konulan en agir tedbirdir.Yaka-
lama ya bir tehlikenin 6nlenmesi i¢in veya sug islendikten sonra sliphelinin/sanigin yakalan-
mas1 igin yapilir.ilk yakalama Onleme amagli,ikinci yakalama ise Adli yakalamadir.
Ozel giivenlik personeli,gorevli olduklar siire icinde ve gdrev alanlarinda

kullanabilmek kosuluyla;

1-1412 sy.li CMUK 127nci maddesine gore yakalama yakalama nedeni ile
orantili arama,

2-Kisinin vucudu veya sagligi bakimimdan mevcut bir tehlikeden korunmasi
amaciyla yakalama,

3-Gorev alanlarinda haklarinda yakalama,tutuklama veya mahkiimiyet karar1
bulunan kisileri yakalama ve arama,

4-Olay yerini ve delilleri koruma,bu amagla CMUK 157nci maddesine gore
yakalama yetkisine sahiptir.

Yakalama yapilmasindan hemen sonra genel kolluga haber verilmelidir.Yaka-
lama sirasinda siiphelilerin gorevli personele yaklagmasina yada etrafina ¢evirmesine izin
verilmemelidir.Siiphelilere yaklagmadan 6nce destek birim istemek en akilc1 olandir.

Bir sahis aramasinda belli bash 3 yontem vardir.
1- Duvar yontemi
2- Diz iistii yontemi
3- Yiiz listli yontemi
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3-EL KOYMA

5188 sy.l1 kanunun 7/g maddesine gore ;genel kolluk kuvvetlerine derhal
bildirmek sart1 ile,aramalar sirasinda sug teskil eden veya delil olabilecek yada tehlike
dogurabilecek esyay1 emanete alma yetkisine sahiptir.

4- ZOR KULLANMA

5188 sy.l1 kanunun 7/k maddesi 6zel giivenlik personeline; Tiirk medeni
kanununun 98 1nci maddesine,Bor¢lar kanununun 52nci maddesine, TCK nin 49uncu
maddesinin Inci fikrasinin (1)ve(2) numarali bentlerine gore zor kullanma yetkisi verilmistir.
2559 sy.l1 Polis vazife ve selahiyet kanununun ek 6nc1 maddesinde” Zor kullanma,direnme ve
saldirinin mahiyetine ve derecesine gore etkisiz hale getirilecek sekilde kademeli olarak artan
nispette 1.bedeni kuvvet 2.maddi gii¢ 3.kanuni sartlar1 gerceklestiginde ¢esit silah kullanma
yetkilerini ifade eder.”denilmek sureti ile polisin zor kullanma yetkisi tarif edilmistir.

a-Zor kullanmada aranan sartlar :
Zor kullanmada 3 temel sart aranir.1-Gii¢ kullanmaya mecbur kalinmalidir.2-gii¢
kullanma tedbirleriyle olay arasinda bir denge olmalidir.3-gii¢ kullanma kanuna uygun
olmalidir.
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